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TERMOS DE USO
CANAL COMERCIAL DA IMBEL"®

1. Aceitacao dos Termos de Uso

1.1 O usodo Canal Comercial esta condicionado a aceitagao deste Termo de Uso
e das politicas a ele associadas. O titular dos dados pessoais deve ler e
compreender todas as clausulas e condigdes previamente.

1.2 Ao utilizar canal comercial, o usuario manifesta sua concordancia com as
condic¢des e responsabilidades aqui estabelecidas, ficando legalmente vinculado a
todas as disposi¢des deste Termo de Uso.

1.3 Este Termo de Uso destina-se exclusivamente as manifestagdes
relacionadas a aquisicéo, fornecimento, desenvolvimento de produtos, parcerias
institucionais, oportunidades de negdcios, pesquisa, desenvolvimento e inovagao,
cadastro de fornecedor e demais assuntos de natureza comercial relacionados as
atividades da IMBEL".

1.4 Demandas de Ouvidoria, pedidos de acesso a informagao, solicitagbes
relacionadas ao exercicio de direitos previstos na Lei Geral de Protegcdo de Dados
Pessoais (LGPD) e demais manifestacdes nao relacionadas a finalidade deste Canal
Comercial deverao ser encaminhadas pelos canais institucionais competentes.

1.5 O usudrio tem a opgédo de nao fornecer as informagdes solicitadas; no
entanto, a auséncia dessas informagdes podera inviabilizar a analise da
manifestacdo ou o atendimento da demanda encaminhada.

1.6  As seguintes regras aplicam-se a utilizagdo do canal comercial, em
conformidade com a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais - LGPD).

2. Definicoes
Para os fins deste Termo de Uso e da Politica de Privacidade, consideram-se:

a) Agente publico: pessoa que exerga, temporaria ou
permanentemente, fungdes publicas em 6rgaos da Administracao Publica;

b) Codigos maliciosos: programas desenvolvidos para causar
danos ou obter informagdes nao autorizadas;

c) Internet: sistema global de redes interligadas que permite a
comunicagao e o compartilhamento de dados e informagdes entre usuarios
e dispositivos conectados;

d) Terceiro: pessoa ou entidade que, embora nao diretamente
envolvida, possa ter interesse num contrato ou ato juridico;

e) Tratamento: qualquer operagao realizada com dados pessoais,
como coleta, armazenamento, eliminagao, entre outros;
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f) Usudrios: Todas as pessoas fisicas que utilizarem Canal
Comercialda IMBEL®; e

g) Titular: Pessoa natural (pessoa fisica) a quem se referem os dados
pessoais que sao objeto de tratamento.

3. Referencial Legal

3.1 Lei n°® 8.078, de 11/09/1990, que dispbe sobre a protecdo do consumidor e
da outras providéncias;

3.2 Lei n°® 9.279, de 14/05/1996, que regula direitos e obrigagbes relativos a
Propriedade Industrial;

3.3 Lei n° 9.609, de 19/02/1998, que dispbe sobre a protegcdo da propriedade
intelectual de programa de computador, sua comercializagao no Pais, e da outras
providéncias;

3.4 Lei n°® 9.610, de 19/02/1998, que altera, atualiza e consolida a legislacao
sobre direitos autorais e dé outras providéncias.

3.5 Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a
informacgdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do 8§ 3° do art. 37 e no §
209 do art. 216 da Constituicao Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de
1990; revoga a Lein®11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de
8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias (Lei de Acesso a Informacéao).

3.6 Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014, que estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil (Marco Civil da Internet).

3.7 Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, que dispbe sobre o estatuto juridico
da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no
ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (Lei das Estatais).

3.8 Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, dispde sobre a protecdo de dados
pessoais (LGPD).

3.9 Decreto n°. 8.771, de 11 de maio de 2016, que regulamenta a Lei n® 12.965,
de 23 de abril de 2014, para tratar das hipdteses admitidas de discriminacao de
pacotes de dados na internet e de degradacéo de trafego, indicar procedimentos
para guarda e protecdo de dados por provedores de conexdo e de aplicagdes,
apontar medidas de transparéncia na requisicdo de dados cadastrais pela
administragdo publica e estabelecer pardmetros para fiscalizagdo e apuragéo de
infracoes (Provedores de conexao e de aplicacoes).

3.10 Decreto n° 12,572, de 04/08/2025, que institui a Politica Nacional de
Seguranca da Informacéao e dispde sobre a governancga da seguranca da informacgéao
no ambito da administragao publica federal.

3.11 Portaria n°® 93, de 26 de setembro de 2019, Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica (GSI/PR), que Aprova o Glossario de
Seguranca da Informacgao.

4. Especificagdes do servigo
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4.1 O Canal Comercial da IMBEL® constitui um canal institucional destinado ao
recebimento, registro e encaminhamento de mensagens relacionadas ao
desenvolvimento de oportunidades comerciais, parcerias estratégicas,
fornecimento de produtos e servigos, desenvolvimento tecnoldgico, pesquisa e
inovagdo, bem como demais assuntos de interesse comercial relacionados as
atividades da IMBEL®.

4.2 A gestdo do canal comercial é realizada por meio de formulario eletrbnico
disponibilizado no Portal Institucional da IMBEL®, permitindo o recebimento, registro
e tratamento das mensagens encaminhadas pelos usuarios.

4.3 Este Termo de Uso aplica-se as seguintes categorias de usuarios:

a) 6rgaos e entidades publicas;
b) empresas publicas e sociedades de economia mista;
c) empresas privadas nacionais ou estrangeiras;
d) fornecedores;
e) parceiros institucionais;
f) instituicdes de pesquisa e inovacgéo;
g) representantes comerciais; e
h) demais interessados em estabelecer relacionamento comercial
com aIMBEL®.
5. Compartilhamento de Dados

5.1 A IMBEL’ podera compartilhar dados pessoais e informacdes fornecidas pelo
usuario:

a) com areas técnicas, comerciais e administrativas da IMBEL®
responsaveis pela analise das mensagens;

b) com orgaos de controle e fiscalizagcdo quando exigido por
obrigacao legal;

c) com parceiros institucionais ou 6rgaos publicos envolvidos na
analise da oportunidade apresentada, quando necessario; e

d) para defesa dos interesses da IMBEL® em processos
administrativos ou judiciais.

5.2 O compartilhamento ocorrera em conformidade com a legislagéo vigente e
com medidas de seguranca adequadas, conforme estabelecido na Politica de
Privacidade.

6. Tratamento dos Dados

6.1 Os dados pessoais fornecidos no Canal Comercial da IMBEL® sdo coletados
para possibilitar o recebimento, analise e encaminhamento das mensagens
enviadas pelos usudrios, bem como para viabilizar o atendimento das demandas de
natureza comercial relacionadas as atividades da IMBEL®.
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6.2 As informagbes sao inseridas diretamente pelo usudrio no formulario
eletrénico e incluem:

a) tipo de cliente;

b) nome da instituicdo ou empresa;

c) nome do representante;

d) endereco de correio eletrénico institucional;
e) categoria de interesse;

f) intencdo comercial; e

g) conteudo da mensagem encaminhada.

6.3 As categorias de dados e os direitos do titular, bem como os procedimentos
para acesso, correcao, portabilidade ou exclusao, estdo detalhados na Politica de
Privacidade da IMBEL"” que complementa este Termo de Uso.

7. Responsabilidades do Usuario

7.1 O usuario é responsavel pela veracidade das informacoes fornecidas por
meio do Canal Comercial, estando ciente de que informagbes incorretas,
incompletas ou inconsistentes poderdo prejudicar ou inviabilizar a anélise e o
atendimento da mensagem encaminhada.

7.2  Ousuario é responsavel pelas informagdes inseridas no formulario eletronico
e respondera por eventuais erros, omissoes ou informacodes falsas que venham a ser
fornecidas.

7.3 O Canal Comercial da IMBEL® esta disponivel apenas para usuarios maiores
de 18 (dezoito) anos.

7.4  Evedado ao usuério:

a) fornecer informacgoes falsas, inexatas ou enganosas;

b) encaminhar mensagens incompativeis com a finalidade do Canal
Comercial;

c) utilizar o Canal Comercial para fins de propaganda, spam ou

envio massivo de mensagens nao relacionadas as atividades da IMBELS®;

d) encaminhar informacdes classificadas, sigilosas ou protegidas
por restrigdes legais sem a devida autorizagao.

8. Das Manifestagc6es Comerciais e Informagées Encaminhadas

8.1 O encaminhamento de informacdes por meio do Canal Comercial ndo gera
qualquer obrigacdo de contratagdo, aquisicdo, fornecimento, celebracdo de
parceria, acordo de cooperacao ou estabelecimento de relagdo comercial por parte
da IMBEL®.
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8.2 A analise das mensagens ocorrera conforme critérios técnicos, estratégicos,
comerciais, operacionais e legais definidos pela IMBEL®, ndo havendo garantia de
resposta favoravel, prosseguimento das tratativas ou estabelecimento de relagéao
comercial.

8.3 O usudrio devera limitar as informacgdes fornecidas aquelas estritamente
necessarias a analise de sua mensagem.

8.4 Recomenda-se gque nao sejam encaminhados dados pessoais sensiveis,
informacdes classificadas ou informacdes protegidas por sigilo legal.

9. Responsabilidades da IMBEL’

9.1 A IMBEL® compromete-se a tratar as informagdes pessoais dos usuarios
conforme a legislagao vigente, garantindo a privacidade dos dados.

9.2 A IMBEL® deve manter atualizados os termos deste documento, conforme
determina o artigo 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

9.3 A IMBEL® nao é responsavel por eventuais cédigos maliciosos (programas
causadores de danos ou roubos de informagdes, como virus, trojans, malwares,
worms, bots, backdoors, spywares, rootkits, ou de quaisquer outros que venham a
ser criados) instalados nos equipamentos dos usudrios em decorréncia da
navegagao na internet, quando n&o forem por falha de seguranga da IMBEL".

10. Direitos dos titulares de dados

10.1 Em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), o usuério, como titular
de dados pessoais, tem assegurados os seguintes direitos, que podem ser exercidos
a qualquer momento:

a) direito de confirmacao e acesso (Art. 18, | e ll);

b) direito de retificacao (Art. 18, lll);

c) direito a limitagao do tratamento dos dados (Art. 18, IV);

d) direito de oposicao (Art. 18, 8§ 29); e

e) direito de nao ser submetido a decisdes automatizadas (Art. 20).

10.2 Para exercer seus direitos previstos na LGPD, o usuario deve registrar a
solicitagcado diretamente na Plataforma Fala.BR.

10.3 Para garantir a segurangca no atendimento, podera ser solicitada a
confirmacao da identidade do titular.

11. Alteragdes ao Termo de Uso

11.1 Qualquer alteracao ou atualizacao deste Termo de Uso deve ser informada
aos usuarios por meio de aviso no enderego eletrénico da IMBEL®. A aceitacéo das
alteragoes sera considerada pelo uso continuo dos servigos.

11.2 O usuario pode entrar em contato com o Canal Comercial, através do
endereco eletrbnico, para sanar duvidas sobre este Termo de Uso.
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11.3 Este Termo de Uso tem validade indeterminada e pode ser alterado a
qualquer momento. As alteragcdes devem ser informadas aos usuarios por meio do
site da IMBEL".

11.4 A aceitacdo deste Termo de Uso estd vinculada ao ato de sua aceitacéao pelo
usuario.

12. Aceitagcadao do Termo de Uso

O usuario declara ter lido e compreendido as condigdes e responsabilidades deste
Termo e concorda com a coleta e uso das informacgdes conforme descrito na Politica
de Privacidade da IMBEL".

13. Informagodes para contato

13.1 Emcasode duvidas sobre o Canal Comercial, entre em contato pelos nossos
canais de atendimento:

a) informacoes sobre o Canal Comercial: comercial@imbel.gov.br;
b) duvidas sobre protegcao de dados pessoais: dpo@imbel.gov.br;

c) demais manifestagoes institucionais: Portal Fala.BR.

14. Foro

Disputas ou controvérsias oriundas da utilizagdo do Canal Comercial da IMBEL",
incluindo violagdes dos Termos de Uso ou de direitos da IMBEL®, de outros usuarios
ou terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de
personalidade, sdo dirimidas pela Justica Federal na Segéo Judiciaria de Brasilia/DF.



